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Señor
Carlos Agustín Yáñez Córdova
Presente

Por medio de la presente, q~ien..su~cribejdªf~>q~e el señor Carlos Agustín
Yáñez Córdova, prestó suss~5yicioscomoasesory relator sénior en empresas
de nuestra cartera de clientestalesc9mo: .

• Sitrans San Bernardo
• Sitrans Talcahuano' .
• Volcán S.A. (Planb3Puente Alto)

Desde el año 2q13alafecha, puedo decir con lac~l:te:z:~ más absoluta que
mientras se desempeQ9 como colaborador estratégico d;~l.qu~suscribe, mostró
un alto desempeño como profesional, siendo unap~rs()napuntual con
cualquier requerirniento solicitad?,respo~sable, sincero;hol1esto y con un
excelente trato con el grupo de trabajadores y jefaturas alé:}scuales les tocó
asesorar, capacitar y/o dirigir. . . .
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Carlos Yáñez,Córdova, es<uniIhgeniero expenden traspasar a <t:erreno los
conceptos teórtcos - técnic.()~,logrando en unlQPO¡o aplicar la metodología de
enseñanza y aprendizaje par't:ic:ipativa,conup rolprotagónico del participante,
y desarrollando el Modelo de Aprendizaje Experiencial (Modelo ERCAo Ciclo de
Kolb): Experiencia - Reflexión .....c;onceptualización - Aplicación.

De.~~ta manera aseguró el apre~~i~~je>d~·las habilidades que deben adquirir
los participantes. . .

Las té<:rlic:é:}S~tilizadaspor Carlos Yáñez Córdova fueron .:ce.lJtradas
• CI.asesexpositiv~~. . ... .......f>·
• procesoderefl~)(i()I1Y ~isc:usiónc~itica.-Forosde dlscuslónv reflexión.
• TrabajosgrupaJeSde~plicación. ráctica. . .
• Implantación decél.ulas ..gspªra ada entren[)aJlllEmtc>-"'.2:.C

interesado estime ertinente,·
sor o instructo .
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